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Allmanna avtalsvillkor for hyrda fiberforbindelser Kalmar Energi

(galler fran och med 2014-10-07)

baserad pa Svenska stadsnitsféreningens ”Allménna villkor f6r hyrda férbindelser 2012-10-07”

1 Inledning

1.1 For vad och vem giller villkoren?

Dessa allminna villkor giller vid uthyrning av Férbindelser mellan
Leverant6ren och Kunden (gemensamt kallade Parterna). Villkoren ar
bilaga till Avtal som upprittas mellan Parterna. Villkoren giller om
inte annat framgér av Avtalet eller Sirskilda villkor. Vid eventuella
motstridigheter i avtalshandlingarna har de f6retride i foljande

ordning:
1. Skriftliga dndringar och/eller tilligg till Avtalet
2. Avtalet
3. Sirskilda villkor
4. Allminna villkor
1.2 Definitioner

Definitioner (forklaringar till ord som genomgéende skrivs med stor
bokstav) finns sist i dessa allminna villkor.

2  Forutsattningar och gemensamma
ataganden

21 Kreditprévning
Leverantoren har ritt att gora kreditprévning av Kunden fore
ingiende av Avtalet.

2.2 Samverkan mellan Parterna
Parterna ska samverka pa lampligt sitt for att underldtta leveransen
och driften av Férbindelsen.

2.3 Overlimningspunkt

Leverans av en Forbindelse sker till en Ovetlimningspunkt.
Overlimningspunktens adress och/eller koordinater (normalt
SWEREF) ska framga av klarrapporten f6r Forbindelsen. Placeringen
av Overlimningspunkten bestims av Leverantoren efter samrid med
Kunden.

24 Framféringsvig
Forbindelsen har den framféringsvig i nitet som Leverantoren avgor.

Leverantoren har ritt att efter samrid med Kunden 4ndra eller
modifiera Férbindelsens framfoéringsvig under forutsittning att
Forbindelsens prestanda eller funktion inte férsimras.

2.5 Flyttning

Kunden har ritt att begira flyttning av en Overlimningspunkt eller
annan forindring av installationen om det medges av Leverantérens
tillgdng pa nit. Om Kunden begir flyttning eller annan f6rindring av
installationen av en Férbindelse, till exempel pa grund av att Kundens
slutkund flyttar till en annan adress, har Leverantoren ritt att debitera
Kunden en ny engingsavgift. Avtalet fér Férbindelsen évergar vid
flyttning till den nya Férbindelsen. Justering av médnadsavgiften,
antingen upp eller ner, kan komma i friga beroende pa
forutsittningarna pa den nya adressen samt vid dndrad prestanda eller
funktion pa Forbindelsen.

2.6 Andringar och ingrepp

Parterna fir inte utan den andra Partens medgivande dndra eller géra
ingrepp i den andra Partens nit, lokaler eller utrustning,
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2.7 Fackmannamissig installation

Installation ska utféras pa ett fackmannamissigt sitt av
certifierad/ackrediterad personal, i enlighet med tillimpliga lagar,
normer och férordningar, och si att skador inte uppstar pa Kundens,
slutkundens, fastighetsigarens eller annan tredje parts niit, fastighet
eller utrustning.

2.8 Anslutning enligt Tjinstespecifikation
Anslutning till Leverantorens nit ska goras i enlighet med den
Tjanstespecifikation som framgir av Avtalet.

2.9 Kundplacerad Utrustning

Kundplacerad Utrustning dr Leverantorens egendom om inte annat
har 6verenskommits. Kunden férbinder sig att vil virda och att inte
utan Leverantérens medgivande gora ingrepp, dndringar eller tilligg i
Kundplacerad Utrustning eller dess konfiguration. Kunden fir inte
forsvara identifieringen av utrustningen genom att exempelvis ta bort
mirkning. Skulle sidan utrustning forloras eller skadas ska Kunden
betala ersittning for delar som krivs f6r avsedd funktion med vid
skadetillfallet bokfort restvirde samt ersittning fér nedmontering och
installation enligt Leverantorens vid tidpunkten géllande prislista.

2.10  Krav pa Parts utrustning

Parterna ansvarar helt for sin egen utrustning. Utrustning som Part
anvinder for nyttjande av Forbindelsen ska uppfylla gillande
bestimmelser enligt tillimplig lagstiftning och gillande standarder.
Om inte annat avtalats, har Part inte nigot ansvar f6r den andra
Partens utrustning eller eventuella fel, avbrott eller driftstérningar
som den kan orsaka

2.11  Kontroll av utrustning

Parterna ska ge varandra méjlighet att kontrollera utrustning i
anslutning till Overlimningspunkt som igs eller disponeras av den
andra Parten och misstinks stora Forbindelsen eller annan
kommunikation samt medverka till att utan dréjsmal koppla bort
sddan utrustning.

212 Tillstand

Om tillstaind behovs av fastighetsigare, myndighet eller annan
utomstdende for att genomfora leveransen, ska Parterna vid behov
och méijlighet hjilpa varandra att skaffa sidant tillstind. Det dr dock
Leverant6rens ansvar att skaffa och uppritthilla de tillstind och
medgivanden som krivs under avtalstiden.

2.13  Undetleverantérer och konsulter

Parterna har ritt att anlita undetleverantérer och konsulter for att
genomfora sina dtaganden enligt Avtalet. Part dr ansvarig gentemot
den andra Parten for samtliga underleverantorer och konsulter, samt
deras prestationer, pd samma sitt som om Part sjilv hade utfért
itagandena

3 Leverantérens atagande
31 Nyttjanderitt
Leverantoren atar sig att, frin Avtalad Leveransdag och under hela

avtalstiden, upplita en nyttjanderitt till Férbindelsen at Kunden.

3.2 Tjanstespecifikation, serviceniva och tilltride
LeverantSren ansvarar for
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. att bestilld Férbindelse mellan 6verenskomna
Overlimningspunkter finns tillginglig senast pi Avtalad
Leveransdag

. att Forbindelsen uppfyller Tjanstespecifikationen senast pa
Avtalad Leveransdag

. att f6lja de i Tjanstespecifikationen och dokumentet Serviceniva
angivna reglerna f6r Férbindelsens tillginglichet och
felhantering

. att utan kostnad bereda Kunden tilltride till lokal eller annat
utrymme som ar nédvindigt f6r dennes installation, underhall
eller felsokning, Kunden har ocksi tillstind att vid behov stilla
ut egen utrustning for fels6kning.

3.3 Installationsanvisningar

Om installation av Forbindelse ska ske i Kundens lokaler, ska
Leverantoren limna skriftliga anvisningar till Kunden om de
forberedelser som krivs for installationen. Detta ska ske senast tjugo
(20) arbetsdagar innan Leverantoren Onskar tilltrdde till lokalen. Om
installationen ska ske i annan lokal svarar Leverantoren for de
forberedelser som krivs.

3.4 Installationstider

Leverantoren installerar bestilld Férbindelse mellan 6verenskomna
Ovetlimningspunkter. Om inte annat avtalats utfor Leverantéren
installationen under helgftia vardagar 08.00 - 16.00. P4 Kundens
begiran kan Leverantéren ata sig att utfora installationen pa annan tid
mot debitering av sirskild avgift.

3.5 Kvalitetsmitning

Kvalitetsmitning av Forbindelsen ska géras om detta framgar av
Tjanstespecifikationen. Leverantoren utfor sidan kvalitetsmatning
som en del av leveransen for att sikerstilla att Forbindelsen fungerar
enligt Tjanstespecifikationen. Kunden har ritt att delta vid sidan
kvalitetsmitning. Protokoll Gver resultatet av kvalitetsmitningen
upprittas av Leverantéren och delges Kunden.

3.6 Felanmilan och felavhjilpning

Leverantoren ska ha en fungerande funktion for felanmalan frin
Kunden. Felanmailan ska goras pd det sitt som Leverantéren anger.
Leverantoren avhjilper Fel i enlighet med avtalad Serviceniva.
Leverantoren ska vid Fel i Férbindelse underritta Kunden om trolig
felorsak och nir Forbindelsen bedéms ater kunna tas i drift. Efter
avslutad felavhjilpning ska Kunden underrittas. Leverantoren ska
dokumentera de atgirder som vidtas. Om Leverantoren uppticker ett
Fel som paverkar Forbindelsen ska Leveranttren si snart som mojligt
underritta Kunden om detta samt pabétja felavhjilpning enligt ovan.

3.7 Ersittning vid Fel

Om ett Fel pa Férbindelsen inte avhjilps inom avtalad dtgirdstid har
Kunden ritt till nedsittning av avgifter for Forbindelsen. Ersittning
vid bristande tillginglighet och éverskriden dtgirdstid ska ske i
enlighet med avtalad Serviceniva.

4 Kundens atagande

4.1 Utrymme i Kundens lokaler

Kunden ska vid behov tillhandahalla utrymme i lokaler som Kunden
iger eller disponerar f6r Overlimningspunkten med dirtill horande
utrustning och kraftférsorining f6r denna. Sadant utrymme, inklusive
kraftf6rsorjning, ska tillhandahallas utan kostnad f6r Leverantoren.

4.2 Tilltrade till Kundens lokaler

Kunden ska utan kostnad ge Leverantéren tilltrdde till lokal eller
utrymme som disponeras av Kunden nir det behévs for installation,
underhill eller fels6kning. Om Kunden sa begir, ska tilltride ske
tillsammans med Kunden. Om tilltrdde for installation, underhill eller
felsékning behovs till lokal som inte disponeras av Kunden, ska
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Kunden efter bista formédga medverka till att Leverant6ren far
nédvindiga tillstind och medgivanden.

4.3 Installationsanvisningar och villkor for tilltride
Om installation av Forbindelse ska ske i Kundens lokaler, ska
Kunden skriftligen meddela Leverantéren sina instruktioner for
installationsarbete och villkor for att ge tilltrade till utrymme hos
Kunden och slutkunden. Detta ska ske senast tjugo (20) arbetsdagar
innan Leverantoren Onskar tilltrade till lokalen. Kunden ansvarar for
att berord lokal senast tio (10) atbetsdagar fore Avtalad Leveransdag
ar iordningstilld i enlighet med Leverantérens instruktioner for
installationsarbete samt de eventuella andra anvisningar Leverantren
meddelar. Far Leverantéren inte nédvindigt tilltride har
LeverantSren ritt att dndra Avtalad Leveransdag och fa ersittning f6r
sina merkostnader.

4.4 Felanmilan

Felanmilan fran Kunden ska ske till i Kontaktlistan angiven funktion.
Felanmilan ska gbras pa det sitt som Leverantoren anger och sd snart
som mojligt efter det att Felet upptickts. Felanmilan som Kunden
gOr pa annat sitt kan medfora att dtgirdande av Felet fordrojs.
Kunden ir skyldig att innan felanmilan gbrs kontrollera att Felet inte
beror pa den egna utrustningen eller pa tjinster som tredje part
levererar och som Kunden har ansvar for.

Om Kunden har anmilt ett Fel och Leverantéren kan pavisa att Felet
orsakats av Kunden, eller av annan som Kunden svarar for, eller att
inget Fel foreligger, dr Kunden skyldig att betala skilig ersittning for
direkta merkostnader for det arbete som Leverantoren orsakats till
foljd av sidan felanmilan.

4.5 Tilltrade vid Fel

Om Kunden, trots begiran, inte hjilper Leverantéren med tilltride till
utrymme hos Kunden forlings tiden for att avhjilpa ett Fel med
skilig tid och Leverantoren har ritt till ersittning frain Kunden f6r
sina direkta merkostnader.

4.6 Fel orsakade av Kunden
Leverantoren har ritt till ersdttning frin Kunden f6r direkta
kostnader om ett Fel orsakats av Kunden.

4.7 Atersindande av utrustning

Leverantoren ska, om inte annat éverenskommes, efter att Avtalet har
upphort att gilla hamta Kundplacerad Utrustning hos Kunden.
Leverantoren skall limna information om den Kundplacerade
Utrustningen som skall himtas och nir Leverantoren avser utfora
hiamtningen. Kunden skall folja de skiliga anvisningar som
Leverantoren limnar infér himtning och 1 6vrigt vara Leverantéren
behjilplig. Himtning som utférs av Leverantoren enligt denna punkt
skall ske pa Leverantorens bekostnad.

4.8 Atertagande av utrustning

Kunden ska inom tjugo (20) arbetsdagar fran det att Avtalet upphért
att gilla himta utrustning och annan egendom som tillh6r Kunden
och ir placerad i Leverantorens lokaler. Om Kunden inte gor detta
har Leverantéren ritt att pad Kundens bekostnad skicka tillbaka sidan
utrustning om inget annat avtalats.

4.9 Forbindelse till Overlimningspunkt
Kunden bekostar och ansvarar for erforderlig forbindelse fram till
avtalad Overlimningspunkt.

5 Leverans
5.1 Leverans och klarrapport
Leverans av Férbindelsen ska ske pi Avtalad Leveransdag i enlighet

med faststilld Leveransprocess. Som en del av leveransen ska
Leverantéren till Kunden 6verlimna dokumentation och
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matprotokoll avseende Forbindelsen i enlighet med
Tjanstespecifikationen. Faktisk Leveransdag ir den dag Férbindelsen
uppfyller Tjinstespecifikationen och/eller godkints av Kunden.
Avvikelse fran Tjinstespecifikationen som dr utan betydelse for
anvindningen av Férbindelsen och som inte innebir oligenheter for
Kunden péverkar inte bedémningen av nir Faktisk Leveransdag far
anses ha skett. Sadan avvikelse ska noteras av Leverantoren i en
Restlista och ska atgirdas snarast mojligt. Leverantoren ska skriftligen
klarrapportera Forbindelsen ndr den ér klar och inmatt. Uppgift om
plats for fysisk avlimning och markning av utrustning pa respektive
Ovetlimningspunkt ska da ocksi limnas till Kunden.

5.2 Acceptansperiod

En Acceptansperiod om tio (10) arbetsdagar giller fran den tidpunkt
Forbindelsen har kopplats in och klarrapporterats till Kunden.
Uppkommer under Acceptansperioden stérningar eller Fel i
Forbindelsen ska Kunden skriftligen eller via e-post genast anmila
detta till i Kontaktlistan angiven funktion hos Leverantéren. Fel vid
leverans ska utan dr6jsmal atgirdas av Leverantéren och ny
klarrapport ska limnas. Har anmilan om stérning eller Fel inte
inkommit till Leverantren under Acceptansperioden ska
Forbindelsen anses godkind av Kunden.

5.3 Andrad Leveransdag

Leverant6ren har ritt att andra Avtalad Leveransdag vid tvingande
myndighetsbeslut. Leverant6ren ska snarast limna information om
indrad Avtalad Leveransdag till Kunden.

5.4 Leveransforsening

Leveransforsening foreligger nir Faktisk Leveransdag intriffar efter
Avtalad Leveransdag. Finner Part att Leveransforsening kommer att
intriffa eller framstir som sannolik, ska detta sa snart som mojligt
skriftligen meddelas den andra Parten. Orsaken till férseningen ska da
anges samt om mojligt den tidpunkt déd leverans beriknas ske.

5.5 Vite vid Leveransférsening

Om Leveransforsening beror pa Leverantéren har Kunden, for den
tid som forseningen pégar, ritt till vite. Om inget annat anges i
Avtalet utgar vite med 5 % av drsavgift f6r Forbindelsen for vatje
paborjad forseningsvecka, dock maximalt 20 % av drshyran f6r
Forbindelsen.

Leverantoren har ritt att reglera vite genom kreditering av faktura.
Utéver vite har Kunden inte ritt till skadestind eller annan ersittning
pa grund av Leveransforsening. Leverantoren har ritt att erbjuda
Kunden en alternativ och temporir 16sning som uppfyller
Tjanstespecifikationen for att undvika Leveransforsening, forutsatt att
detta inte medfor 6kade kostnader f6r Kunden. Om Kunden
accepterar ett sidant erbjudande har Kunden inte ritt till vite.

5.6 Forsening

Om en férsening inte beror pa Leverantéren eller nagot férhéllande
Leverantoren rader 6ver och rimligen inte kunnat férutses av
Leverantoren vid Avtalets ingdende, har Leverantoren ritt att flytta
fram Avtalad Leveransdag till en med hinsyn till omstindigheterna
limplig tidpunkt. Leverantoren skall meddela Kunden om sidan
forsening enligt punkt 5.4. Om férsening uppstir och Leverantoren
inte meddelat Kunden enligt punkt 5.4 dger Kunden ritt till
vitesersittning enligt punkt 5.5. Om en férsening beror pa Kunden
eller nigot férhallande Kunden rader 6ver ska Kunden ersitta
Leverantoren med de avtalade avgifterna frin ursprunglig Avtalad
Leveransdag och f6r de direkta merkostnader som férorsakas
Leverantoren pa grund av forseningen, dock maximalt 20 % av
arsavgift for Forbindelsen.

5.7 Uppsigning vid Leveransforsening

For det fall Leveransforsening som orsakats av Leverantoren
Sverstiger tjugo (20) arbetsdagar efter Avtalad Leveransdag far

Allminna avtalsvillkor f6r hyrda fiberférbindelser 2014-10-07

Avtalet sidgas upp av Kunden med omedelbar verkan och utan
kostnad f6r Kunden.

Detta giller dven nir Leverantoren i forvig uppticker att sidan
Leveransforsening kommer att ske. Leveransforseningen ska da
snarast meddelas Kunden skriftligen.

6 Avtalstid

6.1 Nir 4r Avtalet inganget?

Avtalet anses inginget nir bada Patter har bekriftat Avtalet via e-post
eller, om blanketter anvinds, nir det 4r undertecknat av bada Parter.
Avtalet 4r dock alltid ingdnget néir Leverantéren levererat
Férbindelsen och Kunden bétjat anvinda den.

6.2 Avtalsperiod

Initial avtalsperiod anges i Avtalet. Avtalet upphér vid den initiala
avtalsperiodens slut férutsatt att Kunden sagt upp avtalet senast tre
(3) manader innan den initiala avtalsperiodens slut eller att
Leverantoren sagt upp avtalet senast nio (9) manaders innan den
initiala avtalsperiodens slut. Vid utebliven uppsigning frin nigon part
forlings Avtalet till att gilla tillsvidare om inte parterna
6verenskommit om ny fast férlingningsperiod. Om avtalet I6per
tillsvidare eller om Parterna éverenskommit om ny fast
forlingningsperiod skall samma uppsigningstider beaktas som under
den initiala avtalsperioden. Avtalsperioden riknas fran och med
Faktisk Leveransdag f6r Férbindelsen.

6.3 Uppsigning
Uppsigning av Avtalet skall ske skriftligen via e-post eller blanketter.

7  Avgifter och betalning

71 Nir sker fakturering?
Kunden ska mot faktura betala avgifter i enlighet med villkoren i
Avtalet. Om inte annat anges i Avtalet sker fakturering enligt f6ljande:

. Engangsavgifter och periodiska avgifter dger Leverantoren ritt
att fakturera frin och med dagen efter Faktisk Leveransdag.

. Fasta periodiska avgifter faktureras i férskott.

. Rétliga periodiska avgifter faktureras i efterskott.

7.2 Service ingar

I avgifterna ingar i Avtalet avtalad Serviceniva.

7.3 Trettio dagar netto

Avgifter betalas mot faktura, 30 dagar netto, om inte annat framgir av
Avtalet. Alla avgifter anges exklusive mervirdesskatt och eventuella
andra statliga palagor.

7.4 Samlingsfaktura med specifikation

Betalning sker mot samlingsfaktura till Kunden specificerad per
Forbindelse med forbindelsenummer, adresser och avtalsperiod samt
annan information som specifikt framgar av Avtalet. Eventuella
rabatter specificeras i fakturan. Om extra kostnader debiteras anges
dessa for respektive Férbindelse.

7.5 Forbindelse som inte anvinds

Om Kunden inte har anvint levererad Férbindelse pa grund av
forsening eller annan omstindighet som beror pa Kunden, ska detta
inte befria honom fran skyldighet att betala avtalade avgifter.

7.6 Invindning mot faktura

Invindning mot en faktura ska goras sktiftligen och senast trettio (30)
dagar efter fakturadatum. Aven om invindning gjorts, ska Kunden
minst betala de delar av det fakturerade beloppet som ir utan
invindning senast pa forfallodagen.
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7.7 Utrustning som siljs

Utrustning som siljs av Leveranttren till Kunden f61blir
Leverantorens egendom till dess Kunden erlagt full betalning f6r
utrustningen.

7.8 Forskott/sikerhet

Om Leverantéren efter kreditprévning av Kunden anser det befogat
har Leverantoren ritt att under avtalstiden begira férskottsbetalning
frin Kunden eller att Kunden tillhandahiller betryggande sikerhet f6r
betalning enligt Avtalet. Innan forskottsbetalning blir aktuell ska
Leverantoren samrida med Kunden. Kunden kan begira att
Leverantéren omprévar behovet av sikerhet.

7.9 Drojsmalsrinta

Vid férsenad betalning utgir dréjsmalsrinta enligt gillande rintelag.
Leverant6ren har ocksa ritt till lagstadgad ersittning for
betalningspiminnelse och inkassokostnader.

7.10  Konsekvenser av utebliven betalning

Har Kunden inte betalat faktura som ir utan invindning inom
femton (15) arbetsdagar frin mottagande av skriftlig piminnelse, har
Kunden inte ritt till kommande 6verenskomna leveranser avseende
forbindelser som omfattas av den obetalda fakturan, felavhjilpning,
kompensation vid eventuella Fel eller andra viten.

7.1

For att sikerstilla betalning av utestiende och forfallen fordran har
Leverantoren ritt att kvarhalla utrustning som tillh6r Kunden och
som finns i Leverantorens lokaler till dess att fordran betalats.

712 Andring av avgift

Leverantoren har ritt att dndra en avgift om dndringen ar direkt
beroende av dndrad allmén prisnivé, dndrade skatter eller av
myndighet foreskriven avgift. Underrittelse om dndrad avgift ska
delges Kunden pa limpligt sitt senast en (1) manad i forvig.

Vid dndring som ir till nackdel f6r Kunden dger Kunden, oavsett om
Avtalsperiod hat avtalats, ritt att sdga upp Avtalet med en (1) ménads
uppsigningstid. Vid sadan uppsigning ska punkt 10.4 inte dga
tillimpning. Om Kunden inte siger upp Avtalet innan dndringen
trider i kraft, anses Kunden ha accepterat dndringen.

7.13  Tidsgrins f6r fordringar

Har avtalad fakturering helt uteblivit f6r viss period, och detta beror
pé omstandigheter som ligger inom Leverantorens kontroll, har
Leverantoren inte ritt att kriva betalning for fordringar som ér dldre
an tolv (12) ménader.

8 Sakerhet och sekretess

8.1 Sikerhetsforeskrifter

Part, samt dennes personal och anlitade personer och féretag, ska vid
arbete i lokal som disponeras av den andre Parten f6lja de
sikerhetsforeskrifter som den andra Parten tillimpar f6r arbete i sina
lokaler. Part dger forindra sina sikerhetsforeskrifter forst efter att
samrad har skett med den andra Parten. Férindringar av Parts
sikerhetsforeskrifter skall skriftligen meddelas den andra Patten utan
dréjsmal. Om de sikerhetsforeskrifter som tillimpas av Part for
arbete i dess lokaler dndras efter att Avtalet tecknats, och det medfor
Skade kostnader f6r den andra Parten, ska siadan Part kompenseras
for sina dirckta merkostnader hirfér. Om dndringen av Parts
sikerhetsforeskrifter sker som ett resultat av férindrade lag- eller
myndighetskrav stir vardera Parten sina merkostnader som ett
resultat av férindringen.

8.2 Sekretess

Patterna forbinder sig att inte utan den andra Partens skriftliga
samtycke f6r utomstiende avsl6ja innehillet i detta Avtal eller annars
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sddan information som Part erhiller frin den andra Parten inom
ramen fOr Parternas samarbete vare sig den ar teknisk, kommersiell
eller av annan art samt oavsett om den dokumenterats eller
uttryckligen belagts med sekretess ("Konfidentiell Information”).
Parterna atar sig att vidta erforderliga dtgirder for att férhindra att
sadan Konfidentell Information avsl6jas for utomstiende eller andra
vilka Part kan kontrollera i detta avseende.

8.3

Parterna dger ritt att till sina leverantorer yppa forekomsten av
Avtalet samt sidana uppgifter som ir etforderliga for tillvaratagande
av Partens rittigheter eller for genomférandet av dtaganden enligt
Avtalet.

8.4

Eftersom Leverantren kan komma att vara underkastat reglerna om
offentlighet och sekretess har Parterna 6verenskommit att vid
eventuell begiran om utlimnande av allmidnna handlingar ska
Leverantoren skriftligen underritta Kunden mycket skyndsamt om
varje sadan begiran som uppkommer inom ramen for Parternas
samarbete i de frigor som Avtalet r6r. Kunden ska dga ritt till samrad
med Leverantéren som ska beakta Kundens synpunkter.
Leverantoren dr emellertid endast skyldigt att bereda Kunden
mojlighet till samrad under en (1) arbetsdag, detta med hinsyn till att
Leverantoren miste iaktta ett skyndsamhetskrav vid sin
sekretessprovning.

8.5

Leverant6rens utlimnande av Konfidentiell information i enlighet
med lag eller domstols eller annan myndighets avgérande ska inte
anses utgora brott mot sekretessitagandet.

8.6

Oberoende av anledningen till uppsigning av Avtalet skall detta
sekretessatagande vara gillande under Avtalets giltighetstid och f6r en
petiod om fem (5) ar ddrefter.

9 Ansvar och ansvarsbegriansning

9.1 Direkta skador

Part dr, med de begrinsningar som anges i Avtalet, ansvarig for
direkta skador som Parten, eller ndgon for vilken Parten ansvarar, av
virdsloshet orsakat den andra Parten.

9.2

Om en Part genom virdsloshet fororsakar den andra Parten skada dr
den skadelidande Parten berittigad till skadestind. Om inte annat
framgar av Avtalet skall Partens ritt till ersittning riknas fran den
tidpunkt d Parten anmilt skada till den andra Parten. Parts ansvar ér
begrinsat till ett belopp per skadetillfille motsvarande tio (10) ganger
det vid skadetillfillet gillande prisbasbeloppet enligt
socialf6rsikringsbalken (2010:110).

9.3 Indirekta skador

Part dr inte 1 ndgot avseende ansvarig for indirekta skador eller
forluster sisom produktionsbortfall, utebliven vinst, férvanskning
eller férlust av data, hinder att uppfylla férpliktelser mot tredje man,
utebliven nytta av avtal (undantaget regleringen i punkt 10.7) eller
annan ekonomisk foljdforlust.

Om Part drabbas av skadestindsansprik frin tredje man och den
andra Parten har orsakat skadan 4r den skadevillande Parten skyldig
att pa egen bekostnad férsvara den skadelidande Parten och ersitta
den skadelidande Parten f6r de kostnader och skadestind som den
skadelidande Parten genom férlikning eller dom kan bli skyldig att
utge. Atagandet giller under forutsittning att den skadevillande
Parten erhiller meddelande om anspriket inom tjugo (20) arbetsdagar
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frin det att den skadelidande Parten erhllit kinnedom om anspriket
samt att den skadevallande Parten far fora talan.

9.4 Vite kontra skadestand

Leverant6ren har ritt att avrikna erlagt vite frin
skadestandsersittning till den del vitet betalats pa grund av samma
omstindighet som fororsakat skadan.

9.5 Uppsat, vardsléshet, och personskador
Begrinsningar av Parts skadestandsskyldighet giller inte i fall av
uppsit eller grov virdsloshet, vid personskada eller vid sadant ansvar
som foljer av tvingande lag.

9.6 Skada pa egendom

Parts ansvar f6r skada pa den andra Pattens dgda eller forhyrda
egendom ir begrinsat till skada som uppkommer till f6ljd av
vardsloshet av Partens personal, eller personal for vilken Parten
svarar. Ersittning betalas i sidana fall med den forlorade eller skadade
egendomens virde samt ersittning f6r nedmontering och installation.

9.7 Skadestand vid férseningar och fel

Kunden har vid Leveransférsening eller Fel inte ritt till annan
kompensation eller annat skadestind frin Leverantoren 4n vad som
anges i dessa allminna villkor och féljer av avtalad Serviceniva.

9.8 Tidsgrinser for krav

Om inget annat uttryckligen framgar av Avtalet ska Parts krav pd
nedsittning, viten, skadestind eller annan ersittning eller
kompensation meddelas den andra Parten inom sex (6) ménader efter
det att den drabbade Parten uppmirksammat eller borde ha
uppmirksammat grunden for kravet. Grunden for kravet och kravets
omfattning ska preciseras senast tvd (2) minader efter meddelandet
om kravet. Om begiran ej gjorts inom stipulerad tid gar Part miste
om ritten att framstélla framtida krav om ersittning.

9.9 Immateriella rittigheter

Alla immateriella rittigheter till utrustning, programvara,
arbetsmanualer eller annan egendom och information som
tillhandahalls av Leverantoren ér och férblir Leverantorens eller dess
licensgivares egendom. Kunden fir genom Avtalet en icke-exklusiv
och icke-Gverlatbar ritt att anvinda den programvara som gors
tillgdnglig i samband med Kundens anvindning av Forbindelsen.
Kunden fir inte, utéver vad som skriftligen medgivits av
Leverantoren, anvinda, kopiera, dndra eller pa annat sitt hantera
programvara eller annat material som hor till Férbindelsen, inte heller
overlata eller upplata ritt till sidan programvara eller sidant material

till annan.

9.10  Varumirke

Part har inte ritt att vid forsiljning eller marknadsf6ring anvinda den
andra Partens namn, logotyp, varumirke eller liknande kinnetecken
utan den andra Partens skriftliga godkinnande.

Part far inte heller pasté att Partens verksamhet bedrivs i gemenskap
eller i annan samarbetsform med den andra Parten utan den andra
Partens skriftliga godkidnnande.

9.11 Force Majeure

Om Part férhindras att genomf6ra sina 4taganden enligt Avtalet pa
grund av hindelse utanfér Parts kontroll (Force Majeure) — sasom
exempelvis olyckshindelse, eldsvida, asknedslag, explosion, krig,
mobilisering, upplopp, 6versvimning, rekvisition, beslag samt fel eller
forsening i tjdnster frin undetleverantér pa grund av sidan hindelse —
medfor detta ritt for Parten att senareligga tidpunkt for prestation
liksom beftielse frin vite och andra pafoljder.
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9.12

Part som 6nskar dberopa Force Majeure ska sd snart som mojligt
skriftligen underritta den andra Parten bide ndr hindret uppstir och
nir det upphor. Part ska vidta rimliga dtgirder for att begrinsa
effekterna av hindelsen. Si snart hindret upphort ska Part omedelbart
genomfora sina dtaganden om inte Parterna skriftligen
Sverenskommer annat.

9.13

Om Force Majeure medfor att en visentlig del av Avtalet inte kan
uppfyllas av ena Parten under en tidsperiod lingre dn tre (3) ménader,
har den andra Parten ritt att siga upp Avtalet med omedelbar verkan
och utan att bli ersittningsskyldig.

10 Ovriga villkor

10.1 Obehorigt intrang

Part far inte gora obehorigt intring i anslutna ndt- och datorresurser.

10.2  Stingning av Foérbindelse

Leverantoren far stinga Férbindelsen i féljande fall:

a)  Kunden har, trots skriftlig paminnelse
a.  inte betalat forfallen avgift som ér utan invindning
b.  inte betalat 6verenskommet forskott
c.  inte dtgirdat 6verskriden kreditgrins
d.  underlitit att tillhandahilla betryggande sikerhet

inom tjugo (20) arbetsdagar fran avsindandet av piminnelsen. I
piminnelsen ska anges att stingning kan komma att ske.

b)  Leverantéren har inte inom rimlig tid fatt méjlighet att
underséka Kundens utrustning som ir ansluten till
Férbindelsen och som stér Férbindelsen.

¢)  Kunden har, trots begiran, inte omgiende kopplat ur egen
utrustning som stér Férbindelsen eller 6vrig
telekommunikation.

d)  Kunden gor ingrepp i Férbindelsen utan Leverantérens
medgivande.

e)  Leverantéren har skyldighet att stinga Forbindelsen enligt lag
eller myndighets foreskrift eller beslut.

Stingning fér ske tidigast tjugo (20) arbetsdagar efter att avisering om
stingning skickats. Leverantoren har dock inte ritt att stinga
Forbindelsen om Kundens férsummelse, eller foljder av
férsummelsen, dr av ringa betydelse. Forbindelsen ska ater goras
tillginglig f6r Kunden nir det forhéllande som orsakat stingningen
upphért. Kunden dr skyldig att betala avgifter under den tid
Forbindelsen dr stingd och, 1 férekommande fall, ersittning f6r
Leverantorens direkta merkostnader fOr att ater géra Forbindelsen
tillginglig f6r Kunden.

10.3

Forhillande som berittigar Leverantéren att stinga Forbindelsen
enligt punkterna 10.2 a-d ovan ska alltid anses som ett visentligt
avtalsbrott oberoende av om Leverantoren utfort stingning eller inte.
Om stingning har skett far uppsigning inte ske efter det att rittelse
har gjorts.

10.4  Fortida upphérande
Om Kunden siger upp Avtalet till upphérande under Avtalsperioden,
forfaller aterstiende avgifter f6r Avtalsperioden till betalning.

10.5

Vardera Parten har ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphoérande
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a)  om den andra Parten i visentligt avseende dsidositter sina
skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar rittelse inom 30 dagar
efter skriftligt papekande

b)  om den andra Parten forsitts i konkurs, inleder
ackordsférhandling, dr féremal for foretagsrekonstruktion eller
pé annat sitt ar pa obestind.

¢)  om den andre Parten vid upprepade tillfillen visentligt asidosatt
sina forpliktelser enligt Avtalet oavsett att rittelse har skett
enligt punkt 10.5 a) ovan

10.6

Om Kunden har ritt att siga upp Avtalet f6r en Forbindelse till
omedelbart upphérande enligt punkt 10.5 a och b ovan, har Kunden
dven ritt att sdga upp Avtal avseende andra Forbindelser om de
hinger samman med den uppsagda Forbindelsen sa att de i huvudsak
inte kan anvindas pa avsett sitt.

10.7

Om Part sdger upp Avtalet i fortid pa grund av visentligt avtalsbrott
ska den andra Parten ersitta den uppsigande Partens skada.
Ersittningsskyldigheten dr begrinsad till direkt skada och skall under
inga omstindigheter 6verstiga ett belopp om motsvarande femton
(15) ganger det vid uppsigningen gillande prisbasbeloppet enligt
socialfrsikringsbalken (2010:110). Som direkt skada eller férlust skall
anses, men inte vara begrinsat till, utgifter och kostnader som den
skadelidande parten har haft f6r att kunna fullgéra och férbereda
Avtalet men som har blivit onyttiga pa grund av avtalsbrottet eller
uppsigningen.

10.8

Upphor Avtalet att gilla i fortid upphor ocksd Kundens ritt att
anvinda Forbindelsen och Leverantérens skyldighet att tillhandahélla
Forbindelsen. Part har da ritt att omedelbart himta eventuell
utrustning som Parten installerat hos den andra Parten eller som pa
annat sitt tillhér Parten. Part dr ocksa skyldig att avinstallera eventuell
programvara som tillhandahdllits av den andra Parten fér anvindande
av Forbindelsen.

10.9  Kontaktpersoner

Affirsansvariga kontaktpersoner vid Avtalets tecknande ska framga
av Avtalet. Uppgifter om 6vriga kontaktpersoner stills samman av
respektive Part i en Kontaktlista. Kontaktlistan uppdateras
fortlépande av respektive Part och delges den andra Parten efter varje
forindring. For vatje kontaktperson ska anges namn, funktion,
telefonnummer, mobilnummer och e-postadress.

10.10  Adress och adressindring

Kunden ska uppge den adress till vilken Kunden 6nskar att
Leverantoren ska sinda fakturor och andra underrittelser. Med adress
menas i vart fall postadress, faxnr, e-postadress och kontaktperson
eller funktion. Adressindring ska meddelas Part pa sitt som
foreskrivs nedan.

10.11 Meddelanden

Meddelanden som berér Avtalet fir, om inte annat sirskilt angivits,
limnas genom bud, brev eller e-post. Meddelande anses ha kommit
mottagaren tillhanda:

. om avlimnat med bud — vid 6verlimnandet

. om avsint med brev — tva vardagar efter avlimnande till
postbefordran

. om avsint med e-post — vid mottagandet under férutsittning att

mottagandet bekriftats.

Betalningspdminnelser och meddelanden om omedelbart upphérande
ska sindas per brev och e-post.
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10.12  Andring av Avtalet

Andringar i och tilligg till Avtalet ska, for att gilla, gbras skriftligen
och vara undertecknade av bida Parter. Om Parterna ir 6verens att
indring eller tilligg skall ske av ingdnget Avtal skall sidan 4ndring och
frin nir den skall trada i kraft framgd av dokumentet Sirskilda villkor,
vilket bifogas Avtalet.

10.13

Part har ritt att med omedelbar verkan genomféra sidana
forindringar i Avtalet som foljer av tvingande lag, férordning eller
myndighetsbeslut. Sidan forindring skall meddelas den andre Parten
utan oskiligt dr6jsmal. Sker sidan forindring av Avtalet har den
andre Parten ritt att siga upp Avtalet med en (1) méanads
uppsigningstid. Vid sadan uppsigning ska punkt 10.4 inte 4ga
tillimpning. Om Kunden inte siger upp Avtalet innan dndringen
trider i kraft, anses Kunden ha accepterat dndringen.

10.14 Andring av allminna villkor

Dessa allminna villkor giller tills vidare om inte annat avtalats.
Leverantoren har ritt att andra dessa allméinna villkor med en ny
version. Underrittelse ska ske genom ett sirskilt meddelande till
Kunden minst tvda manader fére ikrafttridandet. Kunden har ritt att
siga upp avtalet vid dndring som 4r till nackdel fér Kunden.
Uppsigningen skall ske senast en (1) manad efter sidant meddelande,
med verkan frin och med den dag dndringen trider i kraft. Vid sadan
uppsigning ska punkt 10.4 inte dga tillimpning. Om sadan
uppsigning inte sker, anses Kunden ha godkint de nya villkoren.

10.15  Overlatelse

Avtalet far inte Gverlatas utan den andra Partens skriftliga
godkinnande. Godkinnande bor dock inte nekas utan skilig grund.
Part har dock alltid ritt att 6verlata Avtalet till annat bolag inom
samma koncern som Parten. Med bolag inom samma koncern skall i
detta avseende forstis; 1) Parts moderbolag, 2) bolag som 4gs av Part,
eller 3) bolag som 4gs av Parts moderbolag, allt under férutsittning
att dgarandelen uppgir till minst 50 %. Om sidant koncernbolag inte
uppfyller sina skyldigheter svarar den ursprungliga Parten for att
skyldigheterna uppfylls.

10.16

Leverantoren far utan Kundens medgivande évetlita ritten att motta
betalning enligt Avtalet efter skriftlig information till Kunden om
detta.

10.17 Forsdkring

Parterna ska teckna och vidmakthalla erforderlig forsikring under
Avtalets avtalstid som ska inkludera men inte vara begrinsad till att
omfatta ansvar for:

e brand, vandalisering och uppsatlig skadegérelse med utvidgad
tickning (“allrisk”) avseende Partens utrustning som befinner
sig i den andra Partens eller tredje parts lokaler

. skadestindsskyldighet till f5ljd av Partens anvindning av den
andra Partens eller tredje parts lokaler.

10.18 Tvist

Tvist angiende tillimpningen eller tolkningen av Avtalet ska i forsta
hand 16sas genom f6érhandlingar mellan Parterna. Tvist ska slutligt
avgoras genom skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms
Handelskammates Skiljedomsinstitut (SCC). Regler f6r Forenklat
Skiljeférfarande ska tillimpas om inte SCC med hinsyn till mélets
svarighetsgrad, tvisteféremilets virde eller 6vriga omstindigheter
bestimmer att Skiljedomsregler ska tillimpas. Om Skiljedomsregler
tillimpas ska SCC bestimma om skiljenimnden ska besté av en eller
tre skiljeman. Utéver vad som anges ovan har Part ritt att vicka talan
vid allmidn domstol i Sverige om det belopp tvisten giller inte
Sverstiger en miljon (1 000 000) kronor. Spraket for forfarandet ska
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vara svenska. Svensk ritt med undantag av svenska lagvalsregler skall
gilla f6r Avtalet.

10.19

Utover vad som namns ovan har Part ritt att Overlimna drenden som
giller obetalda fordringar till prévning i allmidn domstol eller till
kronofogdemyndighet.

11 Definitioner

Acceptansperiod

Med Acceptansperiod avses en tid om tio (10) arbetsdagar frin den
tidpunkt en Forbindelse har kopplats in och klarrapporterats till
Kunden.

Arbetsdag
Helgfri vardag (mandag — fredag).

Avtalet

Avser det huvuddokument/avtal som Parterna undertecknar och till
vilket samtliga bilagor som eventuella Sirskilda villkor, dessa allmidnna
villkor, Tjanstespecifikationen m.fl. biliggs.

Avtalad Leveransdag
Den dag di Forbindelsen enligt Avtalet ska uppfylla
Tjanstespecifikationen och vara klar att tas i drift av Kunden.

Engangsavgift
Samlingsbegrepp for alla avgifter som inte 4r periodiska utan
faktureras vid ett tillfalle i samband med leveransen av Forbindelsen.

Faktisk Leveransdag
Den dag d4 Férbindelsen uppfyller Tjinstespecifikationen och/eller
godkints av Kunden.

Fel
Med fel menas att Férbindelsen inte uppfyller Tjinstespecifikationen
och att Kunden dirfor inte kan anvinda Forbindelsen pa avsett sitt.

Felavhjilpning
Med felavhjilpning menas arbete som innefattar felsékning och
felavhjalpning i syfte att dtgirda Fel.

Forbindelse
Framforingsvig mellan tva Overlimningspunkter i Leverantérens nit
i enlighet med Avtal och aktuell Tjinstespecifikation.

Kontaktlista
Forteckning 6ver olika typer av kontaktpersoner hos respektive Patt.
Kontaktlistan hélls aktuell av respektive Part.

Kund
Part i Avtalet. Kunden 4r den som hyr Forbindelsen.

Kundplacerad Utrustning

Med Kundplacerad Utrustning avses utrustning som 4gs och
tillhandahalls av LeverantSren och placeras hos Kunden (i Kundens
lokaler eller lokaler som Kunden férfogar 6ver) for anvindande av
Forbindelsen.

Leveransforsening
Leveransforsening foreligger nir Faktisk Leveransdag intriffar efter
Avtalad Leveransdag.

Leveransprocess

Beskrivning av stegen fran den forsta tekniska kontakten mellan
Parterna till och med att Forbindelsen tas i drift av Kunden.
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Leverantor
Part i Avtalet. Leverantoren ir den som hyr ut Forbindelsen.

Part
Kund eller Leverantér. Benimns gemensamt Parterna. Parterna kan
vara operatorer eller stadsnit.

Redundant Férbindelse

Alternativ framf6ringsvig mellan tvd Overlimningspunkter i
Leverantorens nit i enlighet med Avtal och aktuell
Tjanstespecifikation.

Servicefénster
Veckodagar och tid mellan vilka klockslag planerat underhall far
genomforas.

Serviceniva

Valbara servicenivéer specificeras i dokumentet ”Servicenivaer”. For
varje serviceniva specificeras tider och villkor f6r felanmilan,
felavhjilpning och planerat underhéll. I dokumentet finns ocksa
virden for tillginglighet och regler for pafoljder vid 6verskridna tider
eller bristande tillginglichet.

Svartfiber
Forbindelse baserad pi ej ljussatt fiberkabel. Férbindelsen bestir
normalt av tva fibrer — ett fiberpar.

Sarskilda villkor
Ar sidana villkor som Parterna gemensamt Sverenskommer ska gilla
utover eller med dndring av villkoren i Avtalet.

Tillgianglighet

Med tillginglichet menas all tid ddr Forbindelse ér tillganglig for
Kunden i enlighet med Tjinstespecifikationen. Hur tillgingligheten
beriknas framgar av dokument som beskriver Servicenivéer.

Tjanstespecifikation
Dokument som beskriver bl.a. de tekniska villkoren for Forbindelsen.

Overlimningspunkt
Den punkt dir Leverant6ren limnar 6ver Forbindelsen till Kunden.
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